
 
2026 年 11 月 5 日 

日本郵便株式会社 

 関 東 支 社 

 

 日本郵便株式会社関東支社（埼玉県さいたま市、支社長 仲摩 義信）受持区域内の郵便局において、

2026年 10月 28日（水）、郵便ポストから取り集めた郵便はがき 2通が突風に飛ばされ、1通を回収し

ましたが、もう 1通について発見することができませんでした。 

現在、差出人さま及び受取人さまが特定できていないため、個別に謝罪や説明ができていないこと

から、この度、お知らせいたします。 

下記にあります差出場所へ郵便物を差し出し、現在まで配達されていない郵便物にお心当たりのあ

るお客さまは、お問合せ先にご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

 

 【当該郵便物等情報】 

差出日時   10月 27日午後 2時から 10月 28日正午の間 

差出場所   千葉県我孫子市中央部※に設置されている郵便ポスト 

※天王台、高野山、我孫子、寿、栄、泉、柴崎台、青山台、青山、南青山、日の出、 

柴崎、下ヶ戸、都部、中峠、中里、湖北台、東我孫子 

郵便物の種類 郵便はがき 

 

【お心当たりのあるお客さまの弊社へのご連絡先】 

最寄りの郵便局に相談 

届くはずの郵便物や荷物が届きません。どこに問い合わせたらいいですか？  

 

インターネットで照会 

郵便物等が届かないなどの調査のお申し出 

 

以 上 

 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

日本郵便株式会社 関東支社 

経営管理本部 総務部 総務・広報担当 

電話：（直通）048-600-2006 

 

【お客さまのお問い合わせ先】 

日本郵便株式会社 お客様サービス相談センター 

＜電話番号＞  

0120-23-28-86（フリーダイヤル）  

携帯電話からご利用のお客さま 

0570-046-666（通話料はお客さま負担です）  

＜ご案内時間＞ 

  全日 8:00～21:00  

ガイダンスが流れますので、「*」のあとに 

「1」を選択してください。 

おかけ間違いのないようにご注意ください。 

郵便物の紛失 

https://www.post.japanpost.jp/question/120.html
https://yubin-chousa.jpi.post.japanpost.jp/omoushide/top.do

