
 

 

 

2026 年 10 月 16 日 

日本郵便株式会社 

   

 

 

 

 

日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 小池 信也／以下「日本郵便」）は、

2026 年 10月 30 日（金）から、UGX（ゆうグローバルエクスプレス）（注1）のオプションサービスである 

「UGX プライム」および「UGX 越境 EC 配送サービス」の取扱国・地域を拡大します。 

あわせて、これまで A4 用紙での発行のみに対応していた送り状について、サーマルラベル

（感熱ラベル）向けフォーマットでの発行に対応します。 
 
（注 1）UGXは、従来の国際郵便サービスを補完するもので、より多彩な機能をプラスした国際宅配便 

  サービスです。海外の物流事業者と提携して、確実にお荷物をお届けし、法人さま・個人事業主さま 

を問わず、お客さまの海外ビジネスを力強く支援します。全国の郵便局での差し出しや集荷に対応し、 

燃料割増金が追加でかからない明瞭な運賃設定とすることで、全国どこからでもスムーズかつ 

安心して発送していただけます。 

 

1 取扱国・地域（宛て地）の拡大 

（1）概要 

日本郵便は、「UGX プライム」および「UGX 越境 EC 配送サービス」の欧州・アジアの取扱国・

地域（宛て地）を拡大します。これにより、海外の取引先へのお急ぎ荷物の配送や、越境 EC の

販売品配送など、ビジネス用途や越境 EC 荷物の発送の選択肢として、より幅広い国・地域への

配送ニーズに対応できるようになります。 

（2）取扱国・地域（宛て地） 

太字下線部の国を追加いたします。 

 UGX プライム UGX 越境 EC配送サービス 

北 米 米国、カナダ 米国、カナダ 

欧 州 アイルランド、イタリア、エストニア、 

クロアチア、スウェーデン、スペイン、 

スロベニア、チェコ、ノルウェー、 

ハンガリー、ブルガリア、ポルトガル、 

ラトビア、リトアニア、ルーマニア、 

英国、オーストリア、オランダ、スイス、 

スロバキア、デンマーク、ドイツ、 

フィンランド、フランス、ベルギー、 

ポーランド、ルクセンブルグ 

イタリア、スペイン、英国、オランダ、

ドイツ、フランス、ベルギー 

東 ア ジ ア 台湾、香港、韓国  香港 

東南アジア シンガポール、タイ、フィリピン、マレーシア シンガポール、タイ、フィリピン、 

マレーシア 

西 ア ジ ア インド - 

 

 

 

 

「UGX プライム」・「UGX越境 EC配送サービス」の取扱国・地域の拡大 

および送り状のサーマルラベル対応の開始 



 

（3）運賃 

  ア 「UGX プライム」の運賃は以下の URL をご参照ください。 

https://www.post.japanpost.jp/service/send/oversea/list/ugx/charge.html 

イ 「UGX 越境 EC 配送サービス」の運賃は別紙のとおりです。 
 

※ ご利用予定個数などに応じて、個別に割引運賃をお見積りします。 

※ 燃料割増金はいただきません。 

※ 「UGX 越境 EC 配送サービス」については、個人宅向け配達料はいただきません。 
 

2 サーマルラベル向けフォーマットでの送り状発行対応 

   これまで A4 用紙での発行のみに対応していた送り状について、サーマルラベル（感熱ラベル）と 

して広く使用されている、6 インチ×4 インチのフォーマット（2 枚）での送り状発行に対応します。 

これにより、お客さまの倉庫での発送作業負荷の軽減、印刷用紙の削減が期待できるほか、UGX の

送り状封入の専用パウチが不要となります。 

 なお、お客さまご自身でのラベルプリンタおよびサーマルラベルのご用意が必要となります。 

 

＜サーマルラベル向けフォーマットでの送り状サンプル（2 枚）＞  

1 枚目                 2 枚目 

 

 

3 その他 

  個人間の贈答品、身の回り品、食品などは、引き続き国際郵便をご利用ください。 

今後も、お客さまのニーズに応じた多様なサービスを提供してまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.post.japanpost.jp/service/send/oversea/list/ugx/charge.html
https://files.japanpost.jp/assets/34d9d11432734cfaa759e78fe395b688/64099b5938a04c34b1330eede06122fd/20261016_01_02.pdf


 

（参考）「UGX プライム」と「UGX 越境 EC 配送サービス」の特徴の比較 

 UGX プライム UGX 越境 EC配送サービス 

特 長 お急ぎの荷物の配送に特化し、「EMS と

同等以上の速さ」でお届けします。 

北米 2～4 営業日、欧州 3～8 営業日、 

アジア 2～4営業日程度でのお届け（注 2）。 

「置き配」によって「EMS よりもお得」

な運賃をご提供します（一部の宛て地、

重量帯を除く）。 

配 達 先 法人・個人 個人（法人へは不可） 

配 達 方 法 対面配達（配達時の署名あり） 置き配（配達時の署名なし） 

関税支払方法 元払い／着払い 元払い（着払い不可） 

対 象 顧 客 「小口貨物を急ぎで送りたい」事業者さま

におすすめ 

・BtoB ビジネスにおいて、商品サンプル、

製品、製品部品、書類などの配送を希望

されるお客さま 

・BtoC ビジネスにおいて、越境 EC での

販売品を、海外の購入者宛てに急ぎで

送りたいお客さまなど 

「配送費用を抑えたい」越境 ECセラーさま

におすすめ 

・BtoC ビジネスにおいて、越境 EC で

の販売品を、海外の購入者宛てに置き配

で送りたいお客さまなど 

個 口 数 一個口のみ（複数個口扱いなし） 

送 り 状 作 成 

シ ス テ ム 

Hubez 

※ Hubez とは、日本郵便が出資する国際物流事業者レントングループが提供する、

送り状作成システムです。 

※ API による送り状作成、または Web サイトでの直接入力・ファイル 

アップロードによる送り状作成が可能です。 

運 賃 割 引 ご利用予定個数などに応じて、個別に割引運賃をお見積りします。 

（注 2）差出日を含みません。土日祝を除きます。 

配達日を確約するものではございません。お届け日数は主要都市での目安となっており名宛て地が 

遠隔地であるものや都市によって配達日数は異なります。 

また、通関に特別時間を要するものや、天候、通関などの影響による遅延等が発生した場合などは 

さらに日数がかかる場合があります。 

 

以 上 

 

 

 

 
【法人のお客さまのお問い合わせ先】 

  法人のお客さま用お問い合わせフォーム 

https://www.post.japanpost.jp/cgi-bizservice/ 

 ※ご利用条件やお手続き方法などの詳細はこちらからお問い合わせください。 

※個人事業主のお客さまもこちらからお問い合わせください。 

https://www.post.japanpost.jp/cgi-bizservice/

